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Amag:

e (Calisan memnuniyetini 6lgmek

o I siiregleri, yonetim, kaynak kullanim1 ve kalite yonetimi hakkinda geri bildirim
almak

o Kurumsal iyilestirme ve kalite eylem planlarina temel olusturmak

A. Genel Is Memnuniyeti

1. Isinizi genel olarak ne kadar tatmin edici buluyorsunuz?
0 1 — Hi¢ memnun degilim [ 2 — Memnun degilim [ 3 — Kararsizim [ 4 —
Memnunum O 5 — Cok memnunum

2. Gorev taniminiz ve sorumluluklariniz net mi?
L1 Evet L Hayir

3. s yiikiiniizii yonetebilir seviyede buluyor musunuz?

0 1 — Hi¢ katilmiyorum [ 2 — Katilmiyorum [ 3 — Kararsizim [ 4 — Katiliyorum [

5 — Tamamen katiliyorum
B. Yonetim ve iletisim

4. Daire bagkanlig1 ve sube midiirliigii ¢alisanlara yeterli destek sagliyor mu?

0 1 — Hi¢ katilmiyorum [ 2 — Katilmiyorum [ 3 — Kararsizim [ 4 — Katiliyorum [

5 — Tamamen katiliyorum
5. Calisma ortaminda adil ve seffaf bir yonetim oldugunu diisiiniiyor musunuz?

0 1 — Hi¢ katilmiyorum [ 2 — Katilmiyorum [ 3 — Kararsizim [ 4 — Katiliyorum [

5 — Tamamen katiliyorum
6. Kurum igi iletisim ve bilgilendirmeden memnun musunuz?

0 1 — Hi¢ memnun degilim [0 2 — Memnun degilim [ 3 — Kararsizim [1 4 —
Memnunum O 5 — Cok memnunum

C. Kaynak ve Siire¢ Yonetimi

7. Mali kaynaklarin ve biit¢enin kullanimin yeterli ve seffaf buluyor musunuz?

0 1 — Hi¢ katilmiyorum [ 2 — Katilmiyorum [ 3 — Kararsizim [ 4 — Katiliyorum [

5 — Tamamen katiliyorum
8. Tahakkuk, 6deme ve destek siireclerinin etkinligini nasil degerlendiriyorsunuz?

0 1 — Cok yetersiz [1 2 — Yetersiz [ 3 — Kararsizim [J 4 — Etkin [J 5 — Cok etkin

9. Is siireclerinde verimliligi artirmak igin dnerileriniz nelerdir?



D. Egitim ve Gelisim

10. Isinizle ilgili egitim ve gelisim firsatlarmi yeterli buluyor musunuz?
0O 1 — Hig yeterli degil O 2 — Yetersiz [ 3 — Kararsizzim [0 4 — Yeterli 0 5 — Cok
yeterli

11. Kalite yonetimi siiregleri ve uygulamalar1 hakkinda bilgi ve farkindaliginiz yeterli mi?

O 1 — Hig yeterli degil O 2 — Yetersiz [0 3 — Kararsizzim [J 4 — Yeterli 0 5 — Cok
yeterli

12. Egitim ve gelisim ihtiyaglarinizin karsilanma diizeyinden memnun musunuz?
[0 1 — Hi¢ memnun degilim [0 2 — Memnun degilim [ 3 — Kararsizim [1 4 —
Memnunum 0 5 — Cok memnunum

E. Genel Oneri ve Goriisler

13. Daire Baskanliginin genel isleyisini ve ¢calisan memnuniyetini artirmak i¢in
oOnerileriniz nelerdir?



